南京市溧水区中医院病人陪护服务项目遴选评分表

	序号
	评分项目
	分项
	评分标准
	得分

	1
	价格评分
	满足遴选文件要求的合理的最高有效报价为评审基准价其价格分为满分13分，其它投标人的价格分统一按照以下公式计算：报价得分=（该投标人的投标报价/评标基准价）×13分。分值保留小数点后2位。
	13分



	2.1
	实施方案
	服务方案
	（1）服务设想周到全面，服务起点高，定位明确，针对性强，在服务于本项目重点、难点等方面，有不同于其他投标人的新颖思路的得10分。
（2）服务设想涵盖了所有的招标项目，定位明确，针对性强的得7分。

（3）服务设想比较全面但没有针对性得3分。
（4）服务设想不明确、不合理的不得分。
	10分

	2.2
	
	岗位设置
	（1）岗位设置合理，有明确的部门职责，工作流程完整、科学、可行，各类规章制度健全规范，针对医院所做的规划客观、明确的得8分。
（2）岗位设置齐全，有部门职责，工作流程完整，各类规章制度健全，有针对医院所做的规划5分。
（3）岗位设置不齐全或不合理，或无部门职责，或无工作流程，或针对医院所做规划不科学、不可行的不得分。
	8分

	2.3
	
	执行团队
	（1）拟派项目负责人1人（总分4分）：

1.具有大专及以上学历，且具有3年以上陪护管理服务经验的，得4分；2年以上陪护管理服务经验的，得3分，1年以上陪护管理服务经验的，得2分，1年以下陪护管理服务经验的，得1分；
（2）拟派培训人员1人（总分3分）：

1.具有医护临床经验，取得高级职称或职业资格证书的，得3分。具有医护临床经验,取得中级职称或职业资格证书的，得2分；具有医护临床经验，取得中级以下职称或职业资格证书的，得1分；

（3）运营团队（总分2分）
团队中具有5年以上护理学执业资格证书，并具有临床经验，每有1人得1分，最多得2分。

注：以上人员须为供应商本单位人员，需提供近6个月中任1个月社保证明材料复印件及相关证书材料，退休人员需要提供劳动合同。
	9分



	2.4
	
	突发事件处理
	（1）突发事件应急处理预案完备健全，对本项目针对性强，具有实际可操作性的得分8分。
（2）突发事件应急处理预案比较完备、健全的得分5分。

（3）没有突发事件应急处理预案，或不具有实际可操作性的不得分。
	8分

	2.5
	
	护理员团队
	供应商具有行政主管部门或行业协会等具有证书颁发资格单位颁发的护理员证，20人及以上的，得3分；25人及以上的，得6分；30人及以上的，得10分，
	10分

	2.6
	
	服务响应时间
	对临床科室、病员及其家属提出的聘请服务需求的响应时间，派工到岗时间为2小时以内，超过2小时的不得分。

注：提供承诺函原件（格式自拟），不提供者不得分。
	3分

	2.7
	
	属地化运营能力
	供应商具有南京市固定办公场所或分公司或办事处，具备：得2分，不具备：得0分。
	2分

	3
	培训计划
	（1）培训计划合理，针对性强，有明确的部门职责，工作流程完整、科学、可行，各类规章制度健全规范，针对本项目所做培训规划客观、明确，有专门的技能培训场所和设备的得10分。

（2）培训计划较合理，针对性较强，有明确的部门职责，工作流程较为完整、科学、可行，各类规章制度较健全规范，针对本项目所做培训规划较客观、明确，无专门的技能培训场所和设备的得5分。

（3）培训计划欠合理，针对性不强，无相关部门职责，工作流程欠完整、科学、可行，各类规章制度欠健全规范，针对本项目所做培训规划欠客观、明确，无专门的技能培训场所和设备的得不得分。
	10分

	4
	业绩
	1.2022年1月1日以来具有医疗机构类似项目合同（服务内容必须包含陪护（生活陪护），每提供一个三级医院业绩合同3分，每提供一个二级医院业绩合同得2分，最多得9分。

2.具有“无陪模式”试点合作经验的，提供相应证明材料，一份得1分，最高2分。
	11分



	5
	信息化系统


	供应商拥有服务软件系统（总分10分）
1.拥有公安机关认证的信息系统安全等级保护三级证明，得2分；
2.该管理软件系统功能设计需具备合理性、科学性和可操作性。具有预约、接单、线上支付、手机巡查派单等功能，完全满足得4分；

3.具有陪护管理各类数据报表、订单查询、订单评价、财务信息、护工信息等功能，完全满足得4分，注：须提供操作界面截图，否则不得分。
	10分

	6
	管理体系认证
	供应商具有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的：ISO9001质量管理体系认证证书得2分；ISO14001环境管理体系认证证书得2分；ISO45001职业健康安全管理体系认证证书得2分；

注：以上证书认证内容均必须包含本次采购的病人陪护服务或类似内容描述，否则不予计分。
	6分


